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CAPIiTULO 3

QUEM DEVE PROVER PROTECAO SOCIAL?

CarRMEM E. LEITAO ArRAUJO
ELeoNORA ScHETTINI M. CUNHA

Objetivos do capitulo!

1. Apresentar os diferentes provedores de protec¢éo social e de politicas sociais: Estado,
mercado, organizagdes voluntdrias/comunitérias e individuos.

2. Apresentar as diferencas entre esses provedores, bem como as vantagens e as
desvantagens dos diferentes modos de provisdo das politicas sociais.

3. Explicar aideia e o significado de economia mista de bem-estar e seu impacto nas
atuais politicas sociais.

Introducéo

As politicas sociais oferecem varios servicos e beneficios para suprir as necessi-
dades de bem-estar das pessoas em algum momento das suas vidas. E bem prové-
vel que vocé tenha recebido varios deles. Vocé ja tinha refletido sobre quem prové
esses cuidados de protecdo social? Quais a diferencas entre eles?

1 Nossas reflexdes foram inspiradas pelo capitulo “Who should provide social policies?”, do livro Social Policy
Simplified: connecting theory with people’s live, de Clive Sealey (2015).
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Um provedor importante e bastante conhecido é o poder publico (o Estado),
seja do nivel federal, estadual e/ou municipal. Uma vez que o Brasil é uma fede-
racdo formada por esses trés niveis de governo, isso significa que ha responsabi-
lidades que sdo comuns aos trés e outras que sdo especificas de cada um deles. O
Programa Nacional de Imunizacao (PNI), por exemplo, que visa combater doen-
cas que podem ser erradicadas ou mantidas sob controle por meio de vacinas, é
normatizado, coordenado e supervisionado pelo Ministério da Saude, mas execu-
tado pelos municipios, por meio de campanhas e acGes rotineiras de vacinacdo,
em parceria com os estados.

Algumas Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), como fundacdes, associagdes
voluntdrias ou da comunidade, também prestam servicos e/ou entregam bene-
ficios sociais. E o caso dos cuidados e do acolhimento para pessoas vulneraveis
(como criangas, idosos, pessoas com deficiéncia) em abrigos e institui¢oes de longa
permanéncia, como os prestados pela Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcio-
nais (APAE) e da Agdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida.

H4, ainda, provisdes realizadas pela iniciativa privada, como a educacdo em
escolas particulares, os planos de saude, a previdéncia privada, ou seja, por orga-
nizacdes do mercado. Ha pessoas que recebem, por exemplo, aposentadorias do
sistema publico e da previdéncia privada, para qual também contribuiram ao
longo de um tempo. Tanto as provisdes realizadas por iniciativas da sociedade
quanto as de empresas podem ser complementares ou suplementares aquelas que
sdo providas pelo Estado, como veremos mais adiante.

Além disso, ha situacdes que demandam cuidados e protegdo social que sdo
supridos por pessoas da familia, amigos, vizinhos e mesmo por membros da
comunidade, como os cuidados com crianc¢as pequenas, pessoas doentes e/ou
acamadas, pessoas idosas e/ou com deficiéncia. Certamente vocé recebeu alguns
desses cuidados quando crianca. Enfim, eles envolvem um conjunto de situagdes
(temporarias, de longo prazo ou permanentes) que acometem individuos e que
mobilizam redes de relacionamento para suprir necessidades.

Essas distintas situagdes mostram que o Estado é um importante provedor de
protecdo social, por garantir acessos universais que asseguram direitos sociais
constitucionalmente estabelecidos, mas ndo é o unico, uma vez que instituicdes
(do mercado e da sociedade) e individuos também prestam cuidados. Neste capi-
tulo, vamos analisar esses provedores de protecdo social, usando a politica de
Saude como principal exemplo, mas visitando outras politicas sociais que também
podem ajudar vocé a compreender as vantagens e as desvantagens de cada modo
de provisdo. Também vamos analisar a economia mista de bem-estar, muito usual,
que combina esses diferentes provedores visando uma protecdo social ampla e
de grande alcance.
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Quuais as diferencas entre os provedores de protecao
social?

Neste tdpico vocé vai conhecer um pouco mais dos distintos provedores de
politicas sociais, algumas caracteristicas desses tipos de provisdo, bem como algu-
mas de suas vantagens e desvantagens.

Provisoes estatais

O Estado possui um papel relevante no desenvolvimento de sistemas de prote-
cdo social que sejam capazes de reduzir desigualdades entre os cidaddos. Isso em
razdo da sua capacidade redistributiva, ou seja, s6 ele pode recolher impostos e,
com esses recursos, ofertar bens, servicos e beneficios que atendam pessoas que
ndo podem adquiri-los no mercado. Essas ofertas estatais podem ser realizadas
de forma direta, indireta e parcial.

As ofertas diretas sdo servigos prestados pelo préoprio poder publico (como
consultas, internacdes, vacinas etc.) ou beneficios (como aposentadorias, pensdes,
seguro-desemprego, Beneficio de Prestacdo Continuada [BPC] etc.) entregues dire-
tamente as pessoas.

Os servicos e beneficios indiretos sdo financiados pelo Estado, mas executa-
dos usando estratégias diferentes. O Programa Universidade para Todos (Prouni),
por exemplo, concede bolsas de estudo com recursos publicos para pagamento
de cursos em faculdades privadas. Outro tipo de beneficio indireto sdo as faixas
escalonadas para o imposto de renda, que variam conforme a renda dos declaran-
tes (maior renda, maior desconto), ou os descontos com despesas de educacéo e
saude, que beneficiam parte dos contribuintes que declaram o imposto de renda.

Os beneficios parciais implicam em alguma contrapartida do beneficiario,
como nos casos em que o Estado oferece condi¢Ges especiais de pagamento ou
reducdo de taxas como forma de auxilio. Um exemplo é o Programa Casa Verde
Amarela (antigo Minha Casa, Minha Vida), que subsidia a aquisi¢do da casa ou do
apartamento proprio para familias com renda baixa, ou seja, o poder publico arca
com parte dos custos e os cidadaos com outra parte.

H4, ainda, um papel importante do Estado: a regulacdo das politicas sociais. SO
o Estado pode formular leis ou regulamentos que devem ser seguidas por todos
(empresas, instituicdes, pessoas). Sendo assim tanto o Poder Legislativo quanto
o Poder Executivo (conforme suas competéncias constitucionais) estabelecem as
regras gerais para as ofertas dos servigos e dos beneficios, como o valor do sala-
rio minimo, as condicdes para acesso a aposentadoria, o curriculo minimo para
a Educacdo Fundamental, as condi¢Oes sanitdrias para producao de alimentos,
entre outras. Também o Poder Judicidrio tem tido papel relevante ao arbitrar
sobre regulagdes especificas, como a cobertura da atencgio no Sistema Unico de
Saude (SUS) e na iniciativa privada.
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Para realizar essas acdes, o Estado arrecada impostos gerais ou contribuicdes
sociais, pois os servicos e muitos dos beneficios (exceto os previdencidrios e os
trabalhistas) sdo publicos, destinados a todos os cidaddos e gratuitos, ou seja, ndo
exigem contribui¢des prévias. Portanto, o financiamento da maioria das politicas
sociais brasileiras esta de acordo com o principio de solidariedade social, que
considera que ha uma interdependéncia entre os individuos de uma sociedade e
esta deve buscar o bem-estar de todos.

Além disso, o fato de o Estado brasileiro ser uma federacdo, em que os diferen-
tes niveis territoriais (Unido, estados e municipios) compartilham o poder poli-
tico, implica que as politicas sociais sdo formuladas e implementadas mediante
um pacto de competéncias entre os niveis de governo. Isso significa que existem
competéncias que sdo exclusivas e outras que sdo comuns. Isto é, ha responsabi-
lidades e atribuigdes que cabem somente a um ente federado, enquanto outras,
as comuns, levam a necessidade de cooperacdo entre as unidades da federacdo.
Nessa ultima situacdo, alguns objetivos devem ser perseguidos em conjunto pelos
governos federal, estadual e municipal. H4, ainda, servicos ou beneficios que ndo
exigem a participacdo de todas as entidades federativas, como a construcdo de
moradias populares ou programas de transferéncia de renda.

A organizacao federativa da politica de saude no Brasil

Para que vocé tenha uma ideia das diferentes competéncias dos niveis de governo
numa politica social, veja o que ocorre na politica de satide em relacdo a alguns papéis
dos niveis de governo (nacional, estadual, municipal):

* O nivel nacional regula e coordena a politica (financiamento, servicos, proto-
colos etc.), de modo que ela alcance a todos os cidaddos, igualmente, em todo o
pais. Também regula as relagdes entre o SUS e os servicos privados contratados
de assisténcia a saude. Por exemplo, coordena e regula o Programa Nacional de
Imunizagdo, que organiza a vacinacdo em todo o pais, bem como o Sistema Na-
cional de Transplantes, que regulamenta e monitora o processo de doacgdo e de
transplante de érgdos no pais.

* Onivel estadual coordena e controla a rede do SUS e presta apoio técnico e finan-
ceiro aos municipios, ficando responsdavel, por exemplo, por identificar hospitais
de referéncia e coordenar a rede estadual de laboratérios publicos e hemocentros.

e 0O nivel municipal é o executor da maior parte dos servicos de Saude, como 0s
atendimentos em Unidades Bésicas de Saude, vigilancia sanitaria, vigilancia epi-
demioldgica, saude do trabalhador, entre outros.

E quais sdo as vantagens de se ter uma provisao pelo Estado? Podemos desta-
car duas no caso da Saude: acesso integral e equidade. O acesso universal e inte-
gral indica que todos tém o mesmo direito de obter as acdes e os servigos de Saude
que necessitam, ndo importando a complexidade, os custos e a natureza deles.
Portanto, o critério de acesso é a necessidade e ndo a capacidade de pagar. Por
exemplo, uma mulher gravida diagnosticada com HIV, independentemente de
sua renda, classe social ou qualquer outra caracteristica, terd acompanhamento
regular em servigo especializado do SUS, com acesso a informagdes, consultas,
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exames de rotina, avalia¢des das condigdes clinicas, orientagdes quanto aos
cuidados necessdrios para evitar a transmissao vertical do virus ao bebé, acom-
panhamento no parto e no pds-parto. Ela tem direito aos antirretrovirais, que
sdo medicamentos de alto custo. Além dela, desde o pré-natal até os cuidados
posteriores, a crianca exposta ao HIV serd acompanhada pelas equipes de Saude
financiadas com recursos publicos.

A outra vantagem € a equidade, que é a auséncia de disparidades sistematicas
entre grupos com diferentes niveis de vantagem e desvantagem social subjacente
(BRAVEMAN; GRUSKIN, 2003). Na equidade se parte do pressuposto de que dife-
renciacdes entre grupos geram necessidades distintas que, ao serem atendidas,
geram igualdade. E tratar os desiguais de forma desigual, conforme suas neces-
sidades, para que quem mais precisa possa ter efetivamente mais atencao. As
pessoas com deficiéncia, por exemplo, devem ter atencdo especial as suas necessi-
dades especificas para que possam usufruir de oportunidades de educacdo, traba-
lho e lazer.

E por que o Estado é fundamental para promover equidade? Ora, se o mercado
funciona pela logica da maximizacdo dos lucros, ele possui pouco interesse em
resolver problemas de pessoas e grupos que nao podem pagar pelos servigos. Por
exemplo, vocé ndo vera provedores privados disponibilizarem, de forma gratuita,
bolsas coletoras para colostomizados ou seguro-desemprego para pessoas que
estdo fora do mercado de trabalho.

Além disso, uma vez que é o Estado que monopoliza a capacidade de criar leis
e normas, inclusive as relacionadas as politicas sociais, ele pode fazer isso visando
garantir condicdes de bem-estar que visam produzir igualdade, como a definicdo
de diretrizes curriculares que devem orientar o ensino em todas as escolas do
pais, o estabelecimento de um numero maximo de horas de trabalho semanal de
modo a evitar a exploracdo dos trabalhadores, a delimitacdo das responsabili-
dades parentais, a igualdade entre homens e mulheres. Também é o Estado que
regula algumas agdes dos individuos que repercutem na vida coletiva, como a
definicdo de uma idade minima para o consumo de alcool e para dirigir. Atitudes
individuais e coletivas que ndo correspondem a essa regulacdo podem ser puni-
das. O Estado faz isso por meio do Poder Legislativo (que formula as leis), do Poder
Executivo (como nas atuacdes da Policia Civil e da Policia Militar) e do Poder Judi-
ciario (quando julga os casos considerados como desviantes das normas).

Por sua vez, destacamos duas desvantagens que estdo relacionadas as provi-
sOes oferecidas pelo Estado. Uma delas é a limitacdo dos recursos publicos para
atender com qualidade as diversas necessidades sociais, pois a ampliacdo do
acesso sem a disponibilidade de recursos compativeis pode implicar a perda de
capacidade de atendimento e mesmo de qualidade deste atendimento. No caso do
Brasil, por exemplo, até a Constituicdo Federal de 1988 a maioria das pessoas eram
atendidas em suas necessidades de saude por meio de organizacdo que exigiam
um vinculo de trabalho (como o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previ-
déncia Social [INAMPS] ou os Institutos relacionados a trabalhadores, como o
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Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Pernambuco [IPSEP]). Nessa
época, ja havia uma rede de servigos privada contratada para atender a demanda
da previdéncia por assisténcia a Saude. As instituicdes de caridade, como as
Santas Casas de Misericordia, também tinham um importante papel na provisao
de servigos. Com a Constituicdo, o acesso a Saude passou a ser universal, ou seja,
toda a populacdo (que em 2021 era de mais de 212 milhdes de pessoas) passa a
ter direito a ser atendida pelo SUS. Ainda assim, também é possivel verificar que
houve a ampliacdo da atuacao de planos e seguros privados de saude.

Outra desvantagem é a impossibilidade ou a limitacdo de escolha pelos indivi-
duos em relagdo a alguns tipos de servicos ofertados pelo Estado. Isso porque ha
a necessidade de definicdo de ac¢Oes possiveis e mesmo da padronizacdo dessas
acdes, de modo que elas alcancem igualmente todos os territérios e produzam os
mesmos tipos de cuidados as pessoas, sem distin¢ao. Esses limites abrem espaco
para a busca pelas provisdes do setor privado.

Provisées privadas

Em menor ou maior grau, nos paises de economia liberal, ou seja, em que
prevalece o que é chamado de economia de mercado, ha escolhas individuais pela
provisdo privada de servicos de bem-estar, como aqueles relacionados a saude e a
educacdo. Isso ocorre porque algumas pessoas buscam no mercado alguns servi-
cos que o Estado ndo prové ou possui maior dificuldade em garantir qualidade.
Alguns também desejam acessos diferenciados.

Neste tipo de provisdo, os individuos recebem os beneficios e servicos pelos
quais paga. A empresa, por sua vez, busca alcancar lucros que propiciem a manu-
tencdo da atividade, a remuneracdo do trabalho e mesmo a expansao das ofertas.

Em alguns casos, o préprio Estado incentiva e subsidia a atuacdo do setor
privado, como € o caso do Prouni, que paga bolsas de estudo para universitarios
em institui¢des privadas de ensino. Ou seja, sdo recursos publicos sendo injetados,
indiretamente, em empresas privadas.

Nas politicas sociais brasileiras, geralmente, a participacdo das empresas se da
de duas formas: complementar ou suplementar. Os servicos privados sdo comple-
mentares quando acrescentam algo ao sistema estatal.? Isto é, as organizagoes
ofertam servicos que ndo sdo cobertos pelo Estado, ou o sdo parcialmente, sendo
que as empresas sdo ressarcidas pelos entes publicos pelos servicos prestados.
Isso também pode ser evidenciado quando alguns trabalhadores aderem a uma
previdéncia privada complementar a previdéncia publica com o objetivo de
ampliar os seus recursos durante a aposentadoria.

Os servicos suplementares sdo aqueles ofertados por rede privada de forma
paralela aos servigos publicos, conforme a escolha das pessoas que possuem

2 Também sdo complementares os servicos providos por OSC por meio de termos de cooperacdo, fomento ou
colaboragdo entre o setor privado e o setor publico.
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condicdes financeiras para adquiri-los. Esse é o caso de um vasto mercado de
assisténcia a saude, no qual empresas comercializam planos e seguros de saude,
0 que, no Brasil, atende cerca de um quarto da populagdo. As redes suplemen-
tares ndo substituem os servigos publicos. Portanto, essas pessoas beneficidrias
permanecem com o direito de serem atendidas por servicos prestados pelo SUS, o
que instituiu uma cobertura assistencial duplicada. Isso quer dizer que quando a
pessoa possui um plano de saude ela ndo perde o direito de utilizar o SUS, o que
reproduz assimetrias de acesso, uma vez que alguns tém acesso a mais servicos
do que outros. O mesmo acontece na Educacdo Bdsica, em que uma rede privada
de escolas esta disponivel para aqueles que desejam e podem pagar, mas o direito
a escola publica e gratuita estd assegurado a todos.

Algumas vantagens atribuidas a provisdo pelo mercado focam principalmente
na sua eficiéncia, que seria garantida em funcdo: (1) da relacéo estabelecida entre
demanda e oferta de servicos (o mercado fornece os servicos e os beneficios que
sdo demandados pelas pessoas, e essas pagam apenas pelo que necessitam); (2) de
assegurar o poder de escolha das pessoas conforme o tipo, o custo e a qualidade
do servico ou beneficio, o que leva a empresa a estar preocupada em ser respon-
siva as necessidades do consumidor em razdo da concorréncia; (3) da busca por
lucros maiores, 0 que pressupde maior controle administrativo, no modo da pres-
tacdo do servigo, no preco cobrado, nos gastos com recursos humanos etc., o que
é importante para a sustentabilidade econémica da organizacdo. E também usual
0 argumento de que a provisdo de servigos privados para atender necessidades
sociais reduz as despesas do Estado.

Por outro lado, algumas desvantagens podem ser identificadas. Uma delas
é conhecida como “falhas do mercado”, ou seja, nem sempre o mercado livre
consegue alocar bens e servicos de forma eficiente, realizando transagdes que
geram efeitos negativos para o bem-estar — a relacdo custo-beneficio pode néo ser
positiva para o consumidor, por exemplo, ou a distribuicdo desigual de servicos,
como o maior numero de hospitais em dreas de alta renda e menor numero em
areas de baixa renda. Também é uma desvantagem importante o peso de gastos
privados no orcamento familiar (por exemplo, com educacdo privada e/ou planos
privados de saude), comprometendo significativamente a qualidade de vida de
muitas familias.

Gastos com saude

No Brasil, os gastos das familias com saude (servigos privados e medicamentos) sdo
muito significativos. Em 2017, por exemplo, as familias gastaram 5,4% do PIB, enquanto
0 governo teve despesas na ordem de 3,9% do PIB. Para comparar, paises da Organi-
zacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) tiveram despesas na
ordem de 2,3% do PIB por parte das familias e 6,5% do PIB dos governos (CEBES, 2019).
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Provisoes voluntdrias e/ou comunitdarias

Organizacdes voluntarias ou comunitdrias sdo associacdes constituidas livre-
mente por seus membros e que se caracterizam por ndo terem fins lucrativos,
sendo que muitas delas estdo legalmente institucionalizadas e prestam servicos
publicos ndo estatais. Existem organizacgdes de abrangéncia internacional, como a
Céritas; nacionais, como a Associacao Brasileira de Imprensa (ABI); e locais, como
a Associagdo de Moradores do Bairro da Serrinha, em Fortaleza, no Ceara.

E comum, em muitos municipios brasileiros, existirem associa¢des esportivas,
recreativas, culturais, de assisténcia social, de Saude, de Educacdo, entre outras
areas de politica social. Uma das caracteristicas dessas organizacdes € a provisao
de servicos especificos, em uma ou poucas areas de atuacdo, como a Associacdo
Paraense de Deficientes Visuais, ou de defesa de direitos, como a Associacdo Fala
Mulher, em Sdo Paulo. Outra caracteristica é a combinacéo de trabalho assala-
riado e trabalho voluntario.

Diferentemente do Estado, cujo financiamento é por meio da arrecadacéo
de impostos e taxas, e das empresas privadas, que investem recursos proprios e
os lucros das suas atividades, as organizacdes dependem de geracdo propria de
renda (como a prestacdo de servicos), de doacdes ou mesmo de financiamento
publico (por meio de contratos ou termos de parceria). E qualquer retorno finan-
ceiro que tenham deve ser investido nos servicos que realiza em prol dos usuérios
ou aplicado nos custos do trabalho.

As instituicdes sem fins lucrativos no Brasil

Em 2016, o IBGE (2019) identificou 236.950 institui¢cdes sem fins lucrativos no Brasil,
sendo que 35,1% eram entidades religiosas e 25% eram entidades de defesa de direitos,
e amaioria delas (48%) estava localizada na regido Sudeste. Nao ha dados consolidados
sobre as fontes de financiamento dessas organizacdes. Pesquisa do IDIS (2018) indica
que 56% das organizacdes tém como principal fonte de recursos as a¢des para gerar
renda (realizacdo de eventos e doagdes empresariais e/ou individuais, por exemplo),
25% dependem de financiamento estatal (federal, estadual e/ou municipal), 9% recebem
recursos internacionais e 10% tém outras fontes (IDEIAS RENOVAVEIS, 2018).

Uma das vantagens identificadas com os servicos prestados por essas organi-
zacdes é o foco num servi¢o ou numa drea de atuacdo, atendendo necessidades
especificas da populacdo, como no caso da Associagdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente (AACD). Isso as torna especializadas e mais efetivas nos seus resultados.
Outra vantagem relatada é a eficiéncia nos gastos, pois dependem disso para sua
sobrevivéncia, além do custo dos servicos ser realista, pois ndo podem ter lucro.
Também é destacado seu potencial inovador, sendo mais responsivas as necessi-
dades reais das pessoas, inclusive inspirando novos servicos a serem prestados
pelo Estado, como nos casos dos Centros-dia, que acolhem e cuidam de pessoas
idosas ou pessoas com deficiéncia durante todo o dia, apoiando as familias nesses
cuidados.
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Como desvantagens, pode-se destacar a irregularidade na distribuicdo dessas
organizacdes nas distintas regides brasileiras (elas estdo concentradas no Sudeste),
a prevaléncia de servicos em determinadas dreas (como Habitagdo e Satude) em
detrimento de outras (como Assisténcia social) nem sempre correspondendo as
realidades e as necessidades locais, mas aos anseios de fundadores e membros.
Fatores como a dispersdo populacional, o registro dessas organizacdes por setor
ou mesmo incentivos fiscais, como os que levam ao registro das organizacgdes
como religiosas, podem explicar algumas dessas desvantagens. Além disso, sdo
recorrentes as denuncias de uso fraudulento de recursos publicos, sua captura
por interesses eleitorais e a constatagdo de que algumas delas encerram suas
atividades em pouco tempo de existéncia, gerando instabilidade na prestacao dos
Servicos.

Marco regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil

Em 2014, foi instituido o chamado marco regulatério das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSC) sem fins lucrativos, por meio da Lei n°® 13.019. Ele estabelece o regime ju-
ridico para as parcerias entre a administracdo publica e as OSC, em regime de mutua
cooperacdo. Essas parcerias visam a execucdo de atividades ou de projetos que podem
ser de colaboracdo, de fomento ou de acordos de cooperacao.

Essa legislacdo visa dar maior transparéncia e seguranca juridica nas relagdes entre
o Estado e as OSC, inclusive estabelecendo metas e resultados a serem alcangados.
Esta é uma legislacdo importante, pois no Brasil, desde o periodo colonial, existem
instituicdes que tém ofertado servigos sociais, inclusive com recebimento de recursos
estatais, sem uma regulacdo clara de como deve ser essa relacdo.

Provisoes individuais

As provisdes individuais correspondem aos cuidados realizados por pessoas
(familiares, amigos, vizinhos ou membros da comunidade), geralmente de forma
voluntaria e sem remuneracdo. Muitas vezes esses cuidados sdo realizados sem
um acordo formal e ocorrem conforme alguma circunstancia especifica, como
quando uma familia possui um de seus membros com deficiéncia ou uma pessoa
idosa com limitac¢des nas suas capacidades. Sdo servicos variados, que vao desde
o cuidado pessoal, como higiene, alimentacdo, medicacdo etc., e 0 apoio emocional
até o suporte financeiro, entre outros.

Algumas vezes esse tipo de cuidado é uma escolha da pessoa, mas hd os casos
em que resulta da inexisténcia da provisdo dos servicos por parte do Estado ou de
0OSC. Ainda, pode haver o servico disponivel no mercado, mas a familia ndo dispde
de recursos para adquiri-lo. Nesses casos, ndo ha op¢des a ndo ser a provisao do
cuidado individual, sendo estabelecido algum arranjo familiar ou similar para
atender as necessidades de cuidado.
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Como vantagens deste tipo de provisao, tem-se a atencdo as necessidades espe-
cificas da pessoa, 0 que pode gerar maior bem-estar, as possibilidades de inova-
¢do, um possivel menor custo para as familias do que se adquirido pelo mercado,
e o fortalecimento de vinculos afetivos, como nos casos em que avds cuidam de
netos.

Em relagdo as desvantagens, aponta-se a sobrecarga de mulheres neste tipo de
cuidados que se somam as demais funces desempenhadas por elas nas familias,
0 adoecimento dos cuidadores causado pelo estresse da atividade e o impacto
dessas condi¢des na renda familiar, seja porque o cuidador ndo pode se ausentar
para gerar renda do trabalho, seja porque, a depender das condicdes daquele que
é cuidado, os custos da provisdo sdo altos.

Gastos das familias com provisao individual

Um estudo sobre os gastos mensais das familias com criangas ou adolescentes que
tém condicdes raras de saude mostra uma variacdo entre R$ 1.060,00 a R$ 2.156,00
(PINTO et al., 2019), o que indica a inviabilidade deste tipo de provisdo para uma parte
significativa da populacdo brasileira.

Outro estudo evidencia o adoecimento de cuidadores de idosos em razdo da grande
sobrecarga fisica (pelo trabalho dispensado), psicoldgica (pela falta de apoio dos fami-
liares, dificuldade para lidar com o avanco da doenca), social (pela falta de apoio formal
e isolamento social) e financeira (decorrente do aumento do gasto com o cuidado e
dificuldade de manter atividades que geram renda) (SOUZA, 2011).

As provisoes podem ser combinadas?

Agora que vocé conhece quais sdo os provedores de protecao social, as diferen-
cas entre eles, bem como algumas de suas vantagens e desvantagens, a questdo é:
como ocorrem essas provisdes no dia-a-dia? Por sua propria experiéncia, vocé ja
deve ter percebido que, na vida real, é muito raro encontrar servicos de protecdo
social que sejam fornecidos por um unico provedor. A Educacéo, por exemplo,
é provida por uma combinacdo entre servicos do Estado, por meio das escolas
e universidade publicas (de &mbito municipal, como as Unidades Municipais de
Educagdo Infantil, estadual, como a Universidade Estadual de Feira de Santana,
na Bahia, e a Universidade Estadual de Campinas, em Sdo Paulo, e federal, como
o Colégio Pedro II, no Rio de Janeiro, e os Centros Federais de Educacgdo Tecnolo-
gica), da iniciativa privada (como a Fundacdo Getulio Vargas), por organizagdes
comunitdrias (como o Instituto Ayrton Senna e a OSC Amigos do Bem) e mesmo
por individuos (como as atividades de reforgo escolar realizadas por voluntdrios
da comunidade).

Uma pessoa, ao longo de sua vida, pode ter acesso a educagdo por meio dos
diversos provedores: realizar a Educacdo Infantil numa creche comunitaria,
a Educacdo Fundamental numa escola privada apoiada por reforco escolar, o
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Ensino Médio numa escola estadual e o Ensino Superior numa faculdade privada.
Além disso, muitas institui¢es privadas e comunitdrias de ensino sdo subsidiadas
pelo Estado, ao receberem recursos para proverem seus servi¢cos, como as bolsas
do Prouni ou os acordos de cooperacdo entre OSC e o poder publico. Na area do
trabalho, por exemplo, uma pessoa pode receber formacdo profissional por meio
do Estado (cursos técnicos), receber vale transporte por parte da empresa em
que trabalha, frequentar cursos de aperfeicoamento realizados por uma Orga-
nizacdo da Sociedade Civil. Esses exemplos evidenciam que uma politica social é
fornecida, de modo geral, por uma combinacao de diferentes provedores, o que é
conhecido como economia mista de bem-estar.

Como a economia mista de bem-estar se efetiva na drea
da Saude?

Vamos usar a politica de Saude como um exemplo de combinacdo das provi-
sdes. Antes mesmo de nascer, uma pessoa ja recebe cuidados de Saude, desde que
a gravida realize consultas de pré-natal. Elas podem ocorrer no SUS ou por meio
de clinicas e médicos da iniciativa privada ou de OSC. Ao nascer, o bebé deve fazer
o teste do pezinho, que pode ser realizado por laboratdrios publicos ou privados.
No decorrer da infancia, uma série de vacinas deve ser administrada a crianca,
como meio de prevenir agravamentos e mortes por doengas que tém controle e
para isso existe o Programa Nacional de Imunizagdes. Esse acompanhamento é
obrigatdrio para criancas cujas familias sdo beneficiadas com programas de trans-
feréncia de renda do governo federal.

Criancas pequenas exigem cuidados especificos e, muitas vezes, pessoas da
familia ou da vizinhanca sdo aquelas que prestam esses cuidados. Se a crianca
apresentar alguma necessidade especial de cuidado, como nos casos em que tem
alguma deficiéncia congénita ou adquirida, esses servi¢cos tendem a ser de longo
prazo ou mesmo permanentes. Por outro lado, hé servigos de creche — publicos e
privados — que também atendem esse publico, associando atividades educacionais
e cuidados de Saude.

Ao longo da vida, as pessoas estdo sujeitas a situagdes de emergéncia, como
um acidente de trabalho ou de automdvel. Nesses casos, existe o Servico de Aten-
dimento Movel de Urgéncia (SAMU) e os Prontos-Socorros publicos, que realizam
os atendimentos emergenciais. O acompanhamento da saude ou de adoecimentos
é realizado por meio de consultas e de procedimentos mais complexos, como a
hemodidlise, o tratamento de cancer, as diferentes cirurgias, o que é feito por
meio do SUS ou pela iniciativa privada (por meio de convénio médico-hospitalar,
por exemplo). A depender da situacao de saude/doenga, a pessoa recebe cuidados
domiciliares de um familiar e apoio psicoldgico por uma organizagdo voluntaria.
H4, também OSCs que prestam esses cuidados, como o Centro Infantil Boldrini,
que atende criangas com cancer e seus familiares, em Campinas.
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Quais as vantagens e os limites da economia mista de
bem-estar para as politicas sociais?

Ha duas vantagens principais. Uma primeira é que a combinacao entre prove-
dores possibilita superar os limites de cada tipo de provisdo, podendo atender de
forma mais completa as necessidades de bem-estar das pessoas. Por exemplo, os
custos com a educacdo privada podem ser um fator de exclusdo para um niumero
muito significativo de criancas e adolescentes no ensino fundamental, o que as
excluiria deste acesso. Nesse sentido, as ofertas estatais gratuitas alcancam essas
pessoas e possibilitam que tenham as mesmas oportunidades de acesso daquelas
cujas familias tém condic6es financeiras para arcar com os custos de uma escola
particular.

Outra vantagem da economia mista de bem-estar é a possibilidade de os indi-
viduos mudarem de provedor, de modo que tenham suas necessidades atendidas.
Isso pode ocorrer, por exemplo, quando hd uma mudanga importante na renda
familiar, e os pais transferem seus filhos de escolas privadas para as escolas da
rede publica. Além disso, as pessoas tém expectativas e necessidades diferencia-
das e sdo capazes de perceber em que medida os provedores as atendem, podendo
escolhé-los a partir de seus préprios critérios. Isso tanto serve para os diferentes
tipos de provisdo — Estado, mercado, organizagdes e individuos — como também
num mesmo tipo. Um exemplo disso sdo as escolhas de familias por escolas priva-
das que tém, também, formacao religiosa especifica, compativel com a religido
adotada pelos pais. Outro exemplo sdo escolas que proveem um ensino diferen-
ciado, baseado em alguma metodologia especifica, como o Método Montessori, que
atendem as expectativas de alguns pais neste sentido.

Por outro lado, alguns limites também sdo identificados na economia mista de
bem-estar: (1) a politica social ndo é necessariamente mais barata do que quando
ofertada por um unico provedor. Por exemplo, o custo anual médio por aluno da
Educacdo Fundamental em escolas particulares de Minas Gerais, em 2021, era
de R$8.514, e de uma escola publica era de R$3.349,56;% (2) ndo é assegurado um
padréo de atendimento para os servigos dos diferentes tipos de provedores, o
que pode gerar diferencas e mesmo disparidades na qualidade dos servicos. Um
exemplo disso sdo o tempo de espera por consulta médica no SUS e em clini-
cas de convénios que podem ser danosos para quem precisa de cuidados; (3) o
grande leque de possibilidades proporcionado pela economia mista de bem-estar
pode gerar dificuldades para optar e levar a escolhas equivocadas ou inadequa-
das, principalmente aquelas que tém consequéncias importantes no longo prazo,
como a Educacdo. Portanto, muitas possibilidades de escolha também implicam
variagdo de qualidade e riscos de uma decisdo errada conforme as necessidades
ou expectativas das pessoas; (4) a economia mista de bem-estar pode gerar uma
administracdo burocratica, criando custos administrativos que devem ser arca-
dos pelos provedores, além de possiveis confusdes, dadas as diferentes regras de

3 Os valores variam conforme os estados da federagdo. Ver: MELHOR ESCOLA (2022).
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acesso para cada tipo de provisdo. Por exemplo, as escolas tém diferentes regras
de admissdo, os planos privados de saude tém exigéncias distintas para ofertar
determinados servicos, os beneficios previdencidrios privados e publicos tém
regras distintas para serem acessados; (5) este tipo de economia reduz o poten-
cial de interacdo que gera coesdo social na sociedade, pois acentua desigualdades,
como as de renda e de género, e diferencas, como as religiosas. Isso é perceptivel
nos casos de escolas publicas em todo o Brasil, por exemplo, que tém sido majo-
ritariamente frequentadas por criangas e adolescentes oriundos dos estratos de
renda mais baixos; (6) a dificuldade em estabelecer responsabilidades quando ha
parcerias entre o setor publico e o setor privado, como nos casos em que ha falhas
no atendimento de uma unidade de saude privada que atende pelo SUS.

Por que compreender a economia mista de bem-estar é
importante para vocé?

Aideia de uma economia mista de bem-estar ndo é nova, pois a combinacao de
provedores ja é experimentada desde a constituicdo dos Estados de Bem-estar. No
entanto, ela foi fortemente retomada na década de 1970, capitaneada por paises
como os Estados Unidos e a Inglaterra, e por 6rgdos internacionais de cooperacao
e financiamento, como o Banco Mundial. Passou a ser, desde entdo, especialmente
associada com o redirecionamento do papel do Estado na provisdo de protegao
social. Com isso, tem ocorrido um forte movimento em favor da provisdo pelo
mercado ou por OSC em detrimento da provisdo publica estatal. Uma marca deste
processo sdo as privatizacdes de servigos publicos, a transferéncia de recursos
publicos para OSCs que executem servigos sociais, as restricdes orcamentarias dos
governos aos gastos com politicas sociais e mesmo o estimulo governamental as
provisdes do mercado por meio de subsidios diretos e indiretos.

Resumo

As politicas sociais sdo fornecidas por diferentes provedores: Estado, mercado, orga-
nizagdes voluntarias/comunitarias e individuos. O Estado € um importante provedor
e hé vantagens significativas em té-lo como principal provedor, como é o caso das
politicas de saude e de educagdo. No entanto, os demais provedores também tém suas
vantagens. Por distintos motivos, as pessoas podem escolher, dentre os provedores,
aquele(s) que melhor atenda(m) suas necessidades.

Atualmente, as politicas sociais sdo ofertadas por meio de uma combinacéo de prove-
dores de servicos, sendo muito raro encontrar alguma que tenha um unico provedor.
Essa combinacdo da proviséo pelo Estado, pelo mercado, por organizacdes volunta-
rias/comunitdrias e individuos é chamada de economia mista de bem-estar, e ela tem
vantagens importantes, mas também tem suas limitacdes relacionadas aos custos, aos
padrdes, as escolhas e a burocracia. Ainda assim, ela tem se mantido desde a constitui-
¢do dos Estados de Bem-estar, mas com um redirecionamento importante nos ultimos
anos no sentido de reduzir a responsabilidade do Estado nas provisdes e aumentar
a atuacdo do mercado, das organiza¢des comunitdrias/voluntarias e dos individuos.
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Para refletir

A economia mista de bem-estar tem sido eficaz na protecdo social da populacdo
brasileira? Justifique.

Como as desigualdades entre as unidades federadas brasileiras podem impactar
a provisao de protecdo social?

Como os limites constitucionais aos gastos com politicas sociais (Emenda Constitu-
cional 95) impactam a provisdo de protec¢do social (estatal e ndo estatal)?
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Descomplicando politicas sociais no Brasil introduz o mundo das
politicas sociais as pessoas curiosas e interessadas. Sao trés espagos
de conhecimento que funcionam de maneira independente, mas se
complementam.

#1 O primeiro livro — O que, por que, como, de quem e para quem? —
ajuda a entender diversos aspectos relacionados as politicas sociais

#2

#3

Essa viagem lhe proporcionard uma nova visdo de como a vida em
sociedade se organiza.

“Ei! Psiu! Vocé tem nog¢do do tanto que as politicas sociais fazem parte
da sua vida? Siiiimmm! Nao acredita ou ndo sabe? Vem com a gente!”

O segundo livro — 4 Constituicdao Federal de 1988 e a estrutura de

protecado social brasileira — apresenta as bases da prote¢ao social

O terceiro livro — As politicas sociais por elas mesmas: por que NG SRR
importam para vocé e para a sociedade como um todo? — apresenta L
a vocé as politicas mais cldssicas, como Previdéncia, Saude, o
Educacao, e algumas transversais, como as de cuidado e de cotas. i
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